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Bewerbung als IT-Systemadministrator, Anzeige im Tagesspiegel vom 04.07.2010

Sehr geehrte Damen und Herren,

fir den fihrenden Anbieter von Schulungs- und Stundenplansoftware in Deutschland zu
arbeiten ist fir mich von besonderem Interesse. Das aufwendige Anfertigen von Listen und
Pléanen ist mir aus meiner Arbeit als Zeitsoldat sehr wohl bekannt. Daher méchte ich meine
Erfahrungen und Kenntnisse auf dem Gebiet der Systemadministration und der
PC-Systemtechnik einbringen.

Den IHK Abschluss nach neuer Rechtsverordnung zum IT-Systemadministrator habe ich
erfolgreich im Mai diesen Jahres abgelegt. Die praktische Ausbildung erfolgte bei der
Siemens AG. Das Aufgabengebiet umfasste unter anderem die Fehlersuche bei dem
Kunden vor Ort sowie das Arbeiten im Telefonsupport. Ein Problem so lange zu bearbeiten
bis man zu einer Lésung kommt, durch Fachwissen und Kommunikation, ist eine Tatigkeit
die das Arbeiten in einem Support Team einzigartig macht.

Die Fahigkeit etwas verstandlich zu erklaren, ist durch meine jahrelange Erfahrung in der
Erwachsenenbildung, eine mir in Fleisch und Blut Gbergegangene Fahigkeit, die ich gerne
einsetze.

Die Zufriedenheit des Kunden, dabei immer in den Vordergrund zu stellen ist fir mich
ebenso selbstverstandlich. Den administrativen Umgang mit den Microsoft Betriebssystemen
sowie mit dem Microsoft Office Paket beherrsche ich. Die Systeme Linux und Novell sind mir
ebenfalls bekannt.

Die Zusammenarbeit mit Menschen aber auch das Flihren von Menschen habe ich bei der
Bundeswehr und in meinen KFOR Einsatzen unter Beweis gestellt.
Ich habe gelernt, in Stresssituationen und/oder unter Termindruck erfolgreich zu arbeiten.

Meine Erfahrungen und Kenntnisse in der IT - Systemadministration und in der PC-
Systemtechnik in lhrer Firma einzubringen ist mir eine groBe Freude.

Uber einen Termin zu einem personlichen Gesprach freue ich mich. In Erwartung lhrer
positiven Antwort verbleibe ich,

mit freundlichen GriiBen

Marco Mustermann

marco.mustermann@berlinwebmail.de




